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Bilﬁnger Bergel’ Gl’u ppe Industrial Services
Facts

Industrial Power
Services Services

Building and

" . | Construction | Concessions
Facility Servic

Industrial Services:
Bilfinger Berger Industrial Services GmbH

Leistung 2009 Bilfinger Berger AG: 7.727 Mio.
Euro*

* ohne nicht fortzufiihrende Aktivitaten in Hohe von 2.676 Mio. Euro
Alle Angaben in Mio. Euro, Stand 31.12.2009

€

30.09.2010 Andreas Freutsmied|




- _ _ BILFINGER|BERGER
Bilfinger Berger Industrial Services (BIS) Industrial Services

Konzern der Mittelstandler

Bilfinger Berger Industrial Services, Minchen

Industrial Services Plant Corporate

Central Europe Northern & Western Europe & International TeChnOIOgIeS Departments

Eastern
Europe

Belgien Norwegen Frankreich Kanada Deutschland Communications
Deutschland Polen Grol3britannien USA Osterreich Corporate Secretary
Niederlande Rumaénien Irland neue Markte Slowakei Finance & Controlling
Osterreich Schweden Portugal Ungarn Human Resources &
Services
. . . Technischer Information
Schweiz Tschechien Spanien Schallschutz Technology
Stahl- und
Maschinenbau Legal

Project Controlling

Technical Support /
HSEQ

BIS: 27.000 Mitarbeiter, 3 Mrd. Euro Leistung

Andreas Freutsmied|

30.09.2010




BIS: lokal und global nah am Kunden

" Industrial Services *
Mitarbeiter 2

1 Leistungsvolumen 2010 in Mio. € vor
Konsolidierung — Leistung gesamt rund
3 Mrd. €; konsolidierte Leistung 2009
(ohne MCE): 2,2 Mrd.€

2 Mitarbeiter 2010: 27.000

Konzern der Mittelstandler:

Europaweit und in Nordamerika mehr als
130 Standorte

LanderlUbergreifende Zusammenarbeit
Dezentrale operative Verantwortung

BIS Managementbeteiligung als
Erfolgsmodell

Nord-
amerika

\

2.500

30.09.2010 Andreas Freutsmied|
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Industrial Services

= Werte 2010 (BIS inkl. MCE)



) BILFINGER|BERGER
BIS GeSChaftsmOde” Industrial Services

Solutions for Industrial Services

Industrieservice von BIS:

fokussiert auf zwei Kernelemente

nNESTE OIL
® m BOREAL.S

SanofFfi aventis

Mana- Cl ariant ™™

e-on
gement ~J”" conocoPhillips

AIR LIQUIDE | {}kzoNobel En B l.U

b
Leistungsbundelung IWACKERI#) ®INE( )S

Koordination der Ressourcen EVONIK

.......... -
Ex¢onMobil [SOWAY] RGL

Isolierung Mechanik E-Technik
Gerustbau Static Mess- /Regeltechnik AIR 1. s
Korrosionsschutz Rotating Steuerungstechnik é’ R&G J celanese
IyondeHbaseH
11
oV

oMV

30.09.2010 Andreas Freutsmied|



_ _ BILFINGER|BERGER
BIS Strateg|SChe EntW|Cklung Industrial Services

Industrieservice: Starke Leistungssteigerung

(Zahlen in Mio. €)
1.360

2.353 2199
1.733
1.029

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Full Full
Service Service
A
Main Contracting Main Contracting
Packages Packages
AESSSS—_,§ r
‘JG Ll ‘Il - ‘II.‘
| -_

1995 2000 Seit 2005

durch konsequente
Leistungserweiterung

Linendonk®-Studie 2009 ,,Fiihrende Unternehmen fiir industrielle
Instandhaltung in Deutschland®: BIS auf Platz 1

30.09.2010 Andreas Freutsmied|
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Industrial Services

GRUNDLAGEN / MODELLE




Wirtschaftliche Anforderungen an die

Instandha|tung BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Reduzierung der Instandhaltungskosten !

Mio.€ 12

10

Instandhaltungskosten

‘mhaltmgsin@x Preis fur Einzelleistung)
\

1 2 3 4 5 6 7 8

m



Wirtschaftliche Anforderungen an die

Instandha|tung BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Reduzierung der Instandhaltungskosten !
Reduzierung der Ausfallkosten !

Interessenskonflikt:

_ N\ Instandhaltungskosten vs. Ausfallkosten
Mio. € 12 K%
10 Instandhaltungskosten
(Instandhaltungsintensitat x Preis flir Einzelleistung)
8
—
>
6
4
2 Ausfallkosten
O [ [ [ [ [ [ [

1 2 3 4 5 6 7 8




o BILFINGER |BERGER
Optlm leru ngSVOI‘aUSSG'[ZU ng Industrial Services

Aufhebung von Interessenskonflikten

Stellhebel fir
kontinuierliche
Kostenreduzierung

Ziel:
Kosten-
reduzierung

Vertragssicht
Kunde

Kosten | = Menge X Preis

Qualitat
definiert

Interessenskonflikt:
Reduzierung vs. Mehrung

Vertragssicht Gewinn| = Menge X Preis -  Kosten
Dienstleister

Stellhebel far
Gewinnerh6hung

Ziel:
Gewinn-
erhéhung

Seite 12



_ BILFINGER |BERGER
Kennze|Chen von PartnerSChaftmOde”en: Industrial Services

Ganzheitliche Betrachtungsweise

Instandhaltungsstrategien und -konzepte bewegen
sich stets in mehreren Spannungsfeldern

Ziel

Entkopplung der Interessenskonflikte und
Gleichrichtung der Interessen

Seite 13



Strategische Partnerschaft
Beispiel Maincontract (Ebene 3): Zentrale Inhalte

» Preismodell

= Grundpreis und variabler
Preis beinhalten nur Kosten variabler

Gewinn

= Mengenausweitung wirkt nicht Preis
gewinnerh6hend Grundpreis

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Gewinn (fix)

Kosten
(variabel)

Kosten (fix)

» Incentivemodell Ubererfillung Ziele

= Angleichung und Ausrichtung
der Ziele Kunde und
Dienstleister

= Kontinuierliche Verbesserung >

A

Bonus

Gesamtkosten (direkte und
indirekte) sowie der

definierten Kennzahlen




Partnerschaftsmodelle

3
Kernteam
(@) _ _ operative & gewerbliche
£ operative & gewerbliche Mitarbeiter
%’ Mitarbeiter
8 ) Basis-
= RO Instandhaltung
o Instandhaltung
4
S Vor-Ort-, Werkstatt- und
S Stillstandsleistungen,
E Werkstattreparatur, Stordienste
GC) Spezialistenleistungen
S
N Ebene 1 Ebene 2

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Vertragsmanagement
Instandhaltungs- Kennzahlen-Controlling
Management

Gatekeeping

Integrierte
Leistungspakete

Management und
Durchfihrung der
Instandhaltung

Integrierte
Leistungspakete

Management und
Durchfiihrung der
operativen Tatigkeiten

Zunehmende Verantwortung des externen Dienstleisters

B Ausfiihrung Dienstleister
Ausfiuhrung Kunde (Eigeninstandhaltung)

Main Contracts Full Service

Outsourcing

Seite 15
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Industrial Services

UMSETZUNG

Seite 16



BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Was ist Outsourcing?

Outsourcing = ...
alle Aktivitaten, die zu einer Verlagerung von Leistungen nach auf3en fuhren.

ein Prozess zur strategisch orientierten Inanspruchnahme
von externen Ressourcen mit dem Fokus einer langfristigen
partnerschaftlichen Kooperation.

“One step beyond subcontracting, outsourcing implies:
= the transfer of a whole function
= along-term contract
» performance guaranties

= risk transfers and shared value”

Seite 17



Die richtigen Partnerschaftsmodelle
durchbrechen strategische Barrieren

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

A\ 4

Neue /
zusatzl.
Ressourcen

YV

Invest. in
Kerngeschaft

N Effizienz-

steigerung

Anlagen-

verbesserung

A 4

Ressourcen-
management
optimiert

A\ 4
Schrumpfungs-
prozess
keine Invest. Outsourcing
> in '———9 an strateg.
Nebenprozess i Partner
Ressourcen- |~ I
verknappung | 1
Einsparziele €
N\
Vergabe
Einzel-
leistungen Teufels-
] Kosten- y Kosten-
kreis steigerung | - reduzierung
. N
Unterschreiten |~
krit. GroRe | ©
Ressourcen-
management Geschéfts-
suboptimal entwicklung
Verluste N Y/ N
> Effizienz & Stopp
Qualitat Optimierung
N
30.09.2010

Andreas Freutsmied|

N

Seite 18




o BILFINGER|BERGER
Unterschiedliche Erfolgsfaktoren Industrial Services

Strukturen & Strategie

Suboptimal:
Optimierung Kunde 1, Standort 1
Kerngeschaft IH
Kunde 1, Standort 2
Suboptimal: Kunde 2
Optimierung als
,standalone Kunde 3 Ressourcen
solution® Parﬁ?mﬂ:l;erh!laéﬁlt'ial-
[ros \ IH Kunde 4
Industrie
RKM® -Region
E Professionelle Servicegesellschaft
"""" ist ,,Best Owner* fur
: Dienstleistungen
Kapitalrendite »
ROCE

30.09.2010 Andreas Freutsmied|
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Industrial Services

BILFINGER

Umsetzungsformen von Outsourcing
Kooperationsalternativen (1)

Prod. ' [H ealod
a) | usgliecerung Prod. IH  Serv.
(Integration) ;
erv.
b E Ausgliederung
) Prod. ' IH (Griindung) Prod. IH
l Neugliederung Prod. Holding
Pr. Pr. IEII

Legende: Prod. ... Produktions-/Erzeugungs-/Operations-Bereiche beim Kunden

H ..... Instandhaltungsbereich beim Kunden, der ausgegliedert bzw. ibernommen wird

Serv. ... Professionelle Servicegesellschaft

Seite 20
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Industrial Services

BILFINGER

Umsetzungsformen von Outsourcing
Kooperationsalternativen (2)

d) Prod. —-1H > Ubernahme Prod.

Prod. —- IH §
e) > Ubernahme Prod.

(Verschmelzung)

f) Prod. —--IH > Prod.
Joint Venture > ——_

Legende: Prod. ... Produktions-/Erzeugungs-/Operations-Bereiche beim Kunden
H ..... Instandhaltungsbereich beim Kunden, der ausgegliedert bzw. ibernommen wird
Serv. ... Professionelle Servicegesellschaft

Seite 21
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Industrial Services

REALISIERUNGSSCHRITTE

Seite 22



_ BILFINGER |BERGER
Phase 1 (QU|CkCheCk) Industrial Services

Voranalyse & Projektdefinition

» Ziele
= Bestimmung Zielsystem des Kunden

-
=
=
=%
@

Unterlagen

Abgrenzung Untersuchungs- und
Leistungsbereiche i e — ; |

3 Organisation
. a [Aktuelles Organigramm X i X
Erhebu ng ISt_Zustand (Base I I ne) ¢ |Zugehérigkeit zu Gewerkschaftien). Betrichsrat X
Betriebliches Vorschlagswesen X
4 Mitarbeiter
Mormalarkeitszeit (von - bis). Schichtarbeit und / oder Bereitschaftsdienst fir
Date nauSWe rtu ng u nd —an alyse c |Arbeitsstunden wichentlich / monatlich / jahrlich X
g |Berechnete / tatsachliche jahrliche Arbeitsstunden der Mitarbeiter (produktive X
5 Produktions Anlagen
b |Poduktionsschema und / oder Anlagen-Layout
Jahr der Inbetriebnahme der {wichtigsten) Produktions-anlagen
Produktionskapazitat (theoretisch / tatsachlich)
Informationen ber geplante Anlagenstillegungen / MNeu-Investitionen
- 6 Instandhaltungsdaten
> E rg e b n Isse Gesamtinstandhaltungskosten (2007 / 2008 / Plan 2009)
e |Leistungsarten der [H
h |Stundensatze fir verschiede Arbeitsplatze / Gewerke ®
. - 71T
] Prasentatlon [ d [Anzahl der Arbsitsstationen | |
[ & [Anzahl der User | |
8 Infrastruktur
- | ¢ [Leasing- und Mietverrage | [ x|
L] Entscheld u ng GO / NO GO 9  Materialwirtschaft & Fremdleistungen
b |Lagerbestand
e Anzahl der gelagerten Artikel
H LE » Buchwert des gelagerfen IH-Malterials mit Einzelwerten X
] Bas I S fu r P h ase 2 * Anzahl! der akiiverr und passiven Teile (in Stuck oder %)
Iaterialbewegung
» Warenausgénge (Anzahl, Buchwer! des ausgegebenen
* Verschrottung
11 HSEQ (Health-Safety-Environment-Quality)
[ d [Gefahrenstoffe und Anforderungen an die Arbeitssicherheit Pl I I
| & [Arbeitsfreigabelscheine) Verfahren) X

Produktions-
abteilung
Technische
Ableilung
Administration

a

=
x

Einschéatzung Durchflhrbarkeit

— o e
ER S EA

o

x

x

x

x

o

x

x




BILFINGER|BERGER

Phase 2 (MainCheck & OrgCheck)
Detailanalyse & Konzepterstellung

» Ziele

= Due Diligence: Verifizierung und Intensivierung der Punkte aus
Phase 1

= Entscheidungsbasis: Einsparpotentiale, Umsetzungszeitraume,
Aufwand, Risiken, Zusatzgeschaft

= Erarbeiten Konzepte und Malinahmen

> Ergebnisse Mbgliche A
Verbesserungsansatze
= S WO T-A n al ys e -} spez Aus-/Weiterbildung

-) Leistungsbezog_Entlohnung

= Businessplan

-} Nutzungsintensitat des IPSA
-ymobile Datenerfassung
-} durchgangige Datenbestande

= Basis fur
Angebotserstellung

-} Art der Planung
-} Planzeiten fur IH-Leistungen
-)Qualitat der WA-Plane

-) Angewandte IH-Strategien
-} Analyse des Storungs- und
Ausfallverhaltens der Anlagen

O Zentrale Verbesserungsansaize

Industrial Services

A Aufbauorganisation
@ Mitarbeiter, Ausbildung, Schulung
C Produktionsanlagen

EDV & Auftragswesen

Arbeits-, Kapazitats- & Terminplanung

(D) F Arbeitsdurchfiihrung

Methoden & Management
H Arbeitsplatz & Ausrustung
| Materialwirtschaft
J Subkontraktoren
K Techn. Dokumentation & Anlagenhistorie
@ IH-Budgetierung & -Controlling
M Qualitdtsmanagement
N Arbeitssicherheit & Umweltschutz

@ Kommunikation

== Audit-Ergebnisse
—=—  Mindestanforderung
—— Zielwerte

— —~— m



Meilenstein
Variantenentwurf & Entscheidung

» Finale Konzepte

= Ubergeordnete Themen (Ubernahme Einrichtungen,
Bonus- / Malus-Regelung, Garantien, Schnittstellen,
EDV, Know-how-Sicherung, Modalitaten
Personalibernahme, Reporting, Abrechnungsmodelle,
Entscheidungswege, etc.)

= Technik (Scope of Work, Hauptaufgabengebiete,

Organisation und Arbeitsablauf, Standards,
Subcontracting, Kennzahlen, Dokumentation, etc.)

= Materialwirtschaft / Einkauf (Umfang, Verfligbarkeiten,
Bestandsibernahme, Lieferkonditionen, Wertermittiung,
Absicherung, etc.)

» Vertragsgestaltung und grundlegende
Festlegungen

» Prasentation des Geschaftsvorschlages / Angebots

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Angebot xxx




Phase 3 (Implementierung)

Change Management: konzentriert, effizient, schnell

» Projekt in Verantwortung der
zugeordneten Gesellschaft

» Personelle Kontinuitat
= Analyse (Phasen 1 & 2)
= Implementierung (Phase 3)
= Betrieb (Phase 4)

» Unterstitzung durch erfahrene
Mitarbeiter und Spezialisten der
Zentrale

» Implementierungsteam
= Contract Manager

= Change Manager (interimistisch)
= Spezialisten (bei Bedarf)

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Projekt- Phasen 1-3
leiter
PETTITELLCTRRRRE 5
Contract- |1: Change- :
Manager : Manager :
Lessnnsnnnnnnnna®
1 1 1 1
Geschafts- Finanzen & Einkauf & ;
Personal prozesse & IT Controlling Magazin Operations
Contract- Betriebsphase
Manager
— pusmssensannnas 5
Administra-| | : Change- :
tion : Manager :
Sesssssmnnmnnnnnt
1 1 1 1
: Elektro, Einkauf & :
Mechanik Automatis. Magazin Planung Sonstige




BERGER

Industrial Services

BILFINGER

Phase 4 (Betriebsphase)
Optimierungsansatze Effizienz und Effektivitat

W

» Organisatorischer Ansatz Kosten

= Optimierung Material- und Betriebskosten
= Reorganisation Strukturen und Arbeitsablaufe }

= Gestaltung Personalentwicklung und Tarifsysteme

: : Zeit
= Geschéaftsentwicklung, Insourcing

: ,) » Technischer Ansatz Kosten

= Implementierung Auftrags- und Controllingsysteme
= Integration Instandhaltungsmethoden }

= Schwachstellenbeseitigung, Optimierungsprojekte

Zeit

= Hebung des Planungsgrades
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Industrial Services

ERGEBNISSE
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_ _ o _ BILFINGER|BERGER
Full-Service: Garantierte Effizienz zum Festpreis Industril Services

(Beispiel)

Mio./a
1 Festpreise fur Full-Service Steigerungs-
10,01 Garantierte  gnyo. potential
8,8 8.6 8,5 84 Einsparung Garantierte
8.0 1 Verfugbarkeit
& Leistung

6,0 ]

4,01

Kostenbasis
Leistungsbasis

2,0 ]

30.09.2010 Andreas Freutsmied|
= Seite 29



BILFINGER BERGER
Perform ance- PartneI‘SChaft Industrial Services

Ergebnisse fur Unternehmen

» Markt
= Erhohung Flexibilitat » Strategie
= Optimierung Assets = Variabilisierung
(Zuverlassigkeit) Kosten
= Steigerung Know- } { = Minimierung
how Risiken
= Erhalt Reputation = Reduzierung
Komplexitat
i = Neuausrichtung
> Finanz Organi§ation/
Geschéaftsmodell

= Erhdéhung Transparenz und Kontrolle
= Nachhaltige Reduzierung Kosten

= Erh6hung Liquiditat

= Steigerung Produktivitat




BILFINGER|BERGER

Industrial Services

FAZIT

Seite 31



) o BILFINGER|BERGER
Neue unternehmerische Freiheiten durch Industrial Services

Win/Win-Partnerschaft

( )

* Perspektiven
- MITAR- » Sicherheit

. Skaleneffekte BEITER 7

« Erfahrungskurve %
.

-
« Kostenreduzierung

* Fokussierung
» Flexibilitatssteigerung

.
30.09.2010 Andreas Freutsmiedl

-
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BILFINGER  BERGER

Industrial Services

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit

Andreas Freutsmied]
Geschaftsfuhrer

BIS Industrieservice Suid GmbH

Josefstral3e 23

82178 Puchheim

E-Mail: andreas.freutsmiedl@BIS.bilfinger.com
http://www.BIS.bilfinger.com/

Solutions for Industrial Services




